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Wellness centrum. kurzy plavani a c

Omluvy a nahrady plavani déti s rodici

1. Zaplaceni kurzovného jde vratit v plné vysi pouze tehdy, bude-li o vraceni
pozadano nejpozdéji 7 dna pred zaCatkem 1. lekce.

2. Kurzovné po zahajeni kurzu nelze vratit ani je prfevést do nasledujiciho kurzu,
a to ani v pfipadé nemoci, dovolené, apod.

3. Omluvy a nahrady se uskutecriuji prostfednictvim on-line systému Auksys,
ktery je pfistupny na webovych strankach www.hastrmanci.cz v sekci
srezervace Auksys®. Tento systém pak rodi¢ kdykoli vyuZije k omlouvani a
nahrazovani lekci. Systém je velice srozumitelny a disponuje napovédou.

4. Kazdé nové dité musi mit vytvofenou registraci v rezervaci Auksys, abychom
ho mohli do kurzu zafadit i elektronicky. V systému uvidite své lekce a mlzete
je pfedem omlouvat. Uvidite tam i kalendar. V kalendafi je pak mozné najit a
vybrat si mozZnost nahradni lekce. Lekce a kalendar uvidite pfiblizné tfi dny
pred zaCatkem svého kurzu. Systém je velice srozumitelny a disponuje
napoveédou. Systém Auksys umozni rodi¢i omluvit lekci nejpozdéji v den lekce
do 7:00 hodin.

5. Pfihodi-li se néco béhem tydne a vy budete védét, Ze nepfijdete, omluvte se
prosim co nejdfive, at’ uvolnite misto pro vybirani nahrad.

6. Lekci lze omluvit jiz pfedem a vybrat si za ni nahradni lekci napf. mate-li

planovanou dovolenou za 3 tydny po zahajeni kurzu, tak mizete jiz po

zahajeni kurzu lekci omluvit a nahradit.

Neomluvena lekce propada.

Nahradni lekce nelze jiz omlouvat.

Pokud mate zaplaceny kurz o 5 lekcich, jsou mozné v prabéhu kurzu

maximalné 2 nahrady, v pfipadé kurzu o 10 lekcich maximalné 4 nahrady, v

pfipadé kurzu o 15 lekcich maximalné 6 nahrad, zbytek Vam propada. Tzn.,

Ze kdyz si chcete vybrat lekce, ze kterych jste se fadné omluvili, musite nékdy

prijit 2x i vicekrat v tydnu. Napf. jednou na svou pravidelnou lekci a jednou na

nahradni hodinu.

10.Pokud si nahradni hodiny nestihnete vybrat v tomto kurzu, nahradite si tyto
hodiny soubézné s kurzem nasledujicim, pokracujete-li dale nebo az se znovu
rozhodnete pokraCovat.

11. Jestlize si vSak nechcete momentalné koupit dal$i kurz, musite pockat i s
vybiranim Vasich nahrad. Ty budou systémem Auksys evidovany, nejdéle
vSak do doby tfi mésicl, kdy se konala omluvena hodina, nez se rozhodnete
zaplatit si dalSi kurz a nahrady vybrat. Po uplynuti tfi mésict narok na vybrani
nahrady zanikda, systém je vymaze. Nelze vybirat jen ndhrady bez zaplaceni
kurzu.

12.Kurzovné na dalSi lekce je nutné uhradit nejpozdéji v tydnu, kdy probiha Vase
posledni lekce. Po skonceni tohoto tydne Vam uz nebude rezervovano misto
ve stejnou hodinu, jako plavete doposud.

13.Po konzultaci s rodici si vyhrazujeme pravo na pfesuny déti v jednotlivych
skupinach.

14.Pokud se nebude plavat z technickych divodu, bude Vam nabidnuta nahradni
lekce.
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